INSTITUCION EDUCATIVA “LA VICTORIA DE AYACUCHO” APRENDO
SECUNDARIA — EDUCACION PARA EL TRABAJO —

w

SEMANA 13 — MI PRIMER PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO- V PARTE
¢ QUE HAREMOS?
T Hoy llegamos a la dltima fase del Design Thinking, la fase EVALUAR, PROBAR o TESTEAR. ¢(Qué vamos a
evaluar? los prototipos realizados en la fase PROTOTIPAR.

T Estamos en el paso 10 de nuestro Primer Proyecto de Emprendimiento, en esta fase también conocida como
Testear, Evaluar o Probar tendras la oportunidad de ajustar las soluciones y podras mejorarlas.

Entender la realidad Identificar areas de Creary Generar Probar los prototipos
de los usuarios oportunidad combinar ideas prototipos con usuarios
PROBAR
EMPATIA IDEACION PROTOTIPADO, TESTEO
EVALUAR

T Algunas veces la evaluacién revela que no solo nos equivocamos en la solucién sino en el también marcar
correctamente el problema en el punto de vista o POV, por ello esté4 evaluacién se hace para refinar la evaluacion y
también para pulir el conocimiento de los usuarios para los cuales estamos disefiando.

T Una regla es siempre hacer un prototipo creyendo que siempre estamos en lo correcto, sin embargo, para
evaluar debemos partir pensando que estamos equivocado.

ENTENDEMOS LA FASE EVALUAR

1. Te fijaste en un Reto.

Repasemos los avances

de tu proyecto 2. En el marco de ese reto, buscaste informacién, realizaste
entrevistas y observaciones, esto correspondi6 a la fase
EMPATIZAR.

3. Organizaste la informacion y definiste, estableciste el punto de
vista o POV (por sus siglas en inglés) y cerraste esta fase con la
pregunta ¢Cémo podriamos...? que es la entrada para la
siguiente fase.

4. Desarrollaste la fase de IDEAR donde concebiste una gran

cantidad de ideas con alternativas creativas con el fin de elegir
las posibles soluciones.

5. Entraste a la fase denominada PROTOTIPAR, donde aprendiste
que significa hacer tangibles las ideas y que hay diferentes tipos
de prototipos de acuerdo con el producto o servicio.

Hoy entramos a la ultima fase del Design Thinking que
es la fase EVALUAR.

1. El Design Thinking es un disefio centrado en las personas, porque en todo
momento esta centrado en los usuarios o clientes para quienes se desea crear
la nueva solucién, el proceso comienza examinado las necesidades los
suefios y los comportamientos de esas personas que se veran beneficiadas
por las soluciones resultantes, la idea es escuchar y entender lo que necesitan.

2. Una vez que se identifican lo que es deseable se empiezan a buscar soluciones
a través de lo que es factible o viable.
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DESARROLLEMOS LA FASE EVALUAR DE NUESTRO PROYECTO

PASO) 50 En estg sesion aprenderemc_)s a someter tus

prototipos ante los usuarios para que los
puedan observar y posiblemente sugerirte
mejoras o0 cambios, de esta manera
aprenderas también juntamente con ellos.
Todos ya tienen sus prototipos de acuerdo
con las ideas que surgieron de la fase
IDEAR.

Entramos al paso 10 de mi
primer Proyecto de
Emprendimiento, donde
trabajaremos la fase EVALUAR

Son dos los tipos de prototipos mas comunes.

3. Los primeros denominados prototipos para empatizar son adecuados para |
presentar inicialmente la idea a los usuarios. '
4. Los segundos denominados prototipos para evaluar, son prototipos mejorados
gue se presentan a los usuarios para que los evaluen o los prueben. Hoy
trabajaremos los prototipos para evaluar y uno de los instrumentos que se utiliza

Esta técnica facilita la recopilacion de la informacion en
tiempo real cuando presentamos prototipos, la puedes {:j A
usar para trabajar con tu equipo o también con los
usuarios La malla se emplea para recopilar informacion
con laintencidn de capturar ideas en las 4 dreas de la que 9 9
consta. ¢

Su construccion es sencilla, toma una hoja de cuaderno o papel, dividir el papel en cuatro cuadrantes.

e En el cuadrante superior izquierdo, escriben el signo (+
e En el cuadrante superior derecho, dibuja un triangulo

e En el cuadrante inferior izquierdo, un signo de interrogacion (?)

e En el cuadrante inferior derecho, dibujen un foco de luz pequeiiito Q

Ahora escribimos en la e Donde esta el signo + escribiran las ideas notables
o0 interesantes.

parte superior de la hoja el /

[t (1] .y ~ -y s,
iutu_lof Malla receptora de M  Donde esta el triangulo pequefio A se escribiran

a informacion Y & I . -

A continuacion se L = as criticas constructivas.

brindar4 algunos (;Ietalles “r e Donde esta el signo de interrogacion ~ se escribiran

las preguntas o las duda
mas sobre los cuadrantes. e Donde esta el foco se escribiran las ideas nuevas.

Haber quiero que me envien un mensaje diciéndome si ya elaboraron la malla receptora de informacién y que
colocarian en cada cuadrante.
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Malla receptora
Cosas Criticas - A
interesantes constructivas “!f
cosas criticas
inferesantes constructivas
éQué ? @
[ ]
S i Nuevas ideas preguntas
nuevas
tenemos? y dudas
[ Erick desde Huanuco nos dice J [ Bertha desde Callao nos escribe J
Profesor por ejemplo, si un usuario Profesor si algun usuario tiene
aportauna nuevaidea estase una duda o pregunta se colocara
colocara en el cuadrante del en el cuadrante del signo de
foquito. interrogacion.

[ Luz desde Comas nos escribe J

[ Juan Carlos desde Ucayali nos dice J

Profesor si se reciben criticas Profesor si algin usuario
constructivas por parte de los comenta cosas muy )
usuarios estas se colocaran en el interesantes se colocaran en

cuadrante donde esté el triangulito. el cuadrante con el signo +

Como utilizar la malla receptora de informacion

que presentar el prototipo a los invitados y recibir de parte de ellos sus comentarios, deberan mencionar
gue para cada comentario hay un cuadrante y pegardn un post — it seglin corresponda en cada cuadrante.

Se debe tener en cuenta que el presentador del prototipo solo recogera todos los aportes, en ningtin
momento hablard, defendiendo su idea o explicando por qué se hizo asi y no de otra manera. Recuerden
solo es el momento de escuchar y recoger aportes

Concluida la sesion de recojo de aportes con la malla receptora de informacién realizaremos lo siguiente.

o Después llegado el dia y la hora de la reunidn se explicara el motivo de la convocatoria, que es nada menos
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Encuentre un lugar y un momento ideal luego de la sesién de retroalimentacion de modo
gue puedan en equipo compartir sus impresiones cuando la conversacién aun permanezca
fresca en la mente, conversen sobre las ideas y disefien posibles mejoras, discutan como
optimizar el prototipo, capten inmediatamente ideas para hacer las mejoras, como equipo
compartan su impresiones y discutan sobre la sesion de conversacion, comparen los
aprendizajes de cada integrante del equipo y posteriormente podran reflexionar a partir
de las siguientes preguntas.

¢Qué fue lo que mds valoraron los usuarios? ¢ Qué los emocioné mds? ¢ Qué los convencio
sobre la idea? ¢ Qué parte les gustaria mejorar a los usuarios? ¢ Qué no funcioné? éQué
aspecto necesita mayor investigacion?

. |
Incorporen a su concepto la retroalimentacion mas valiosa enfaticen en lo que fue bien

recibido, realicen cambios en aquellos en lo que los usuarios, enfaticen en lo que fue bien
recibido y creen un nuevo prototipo que puedan compartir y sera el final...ahora ya
tenemos listo el prototipo final para pasar al modelo de negocio.

ACTIVIDAD N 1 APLICANDO LO APRENDIDO

Elabora la malla receptora de informacion.
v Aplica la malla receptora a su prototipo.
v Tomar en como referencia el ejemplo planteado.

v Con la informacion obtenida a través de la malla mejorar el prototipo y asi tenerlo listo para continuar con el modelo
de negocio.

EJEMPLO DE POSIBLES RESPUESTAS EN LOS CUADRANTES, SI PRESENTAMOS
COMO PROTOTIPO UNA CAJITA DE FOSFOROS:

Las cosas que les parecieron Las criticas constructivas qu=

interesantes: :Dj hicieron: A
e Incomodidad para llevarlo en

e Poco peso los bolsillos

e Faciles de usar e Las cajitas se deforman y se

abren desparramandose en los

bolsillos los palitos de fosforos

[ ]
¢Por qué no cambiar a cajitas | e ¢Por qué usar palitos de
de plastico? fosforos  si ahora hay
encendedores portatiles?

Las preguntas que surgieron 9 Las ideas que surgieron: Q
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[ELABORA LA MALLA RECEPTORA DE INFORMACION DE ACUERDO CON EL TIPO DE PROTOTIPO ELEGIDO. |

Dibuja el prototipo

IDEAS INTERESANTES |:‘|:,\:| CRITICAS CONSTRUCTIVAS i j

PREGUNTAS Y DUDAS <?

IDEAS NUEVAS Q
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