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SEMANA 18 - Ml PRIMER PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO- IX PARTE

. ACTIVIDAD 1: Comprendemos el blogue canales fisico y web, comparando y diferenciando.
| ACTIVIDAD 2: Formulamos el bloque fisico y web en el contexto de nuestro proyecto de emprendimiento.
- ACTIVIDAD 3. Demostramos lo aprendido (Reto de aprendizaje).

PROPOSITO DE LA SESION DE APRENDIZAIJE.

COMPETENCIA CAPACIDADES PROPOSITO EVIDENCIA
Gestiona e Crea propuesta de | El propdsito de esta sesidn: analizamos, | Redacta bloque canal
proyectos de | valor. comprendemos y formulamos la|de tu proyecto vy
emprendimiento | e Aplica habilidadesy | distribucion del bloque canales fisico y web, | plasmado en tu lienzo
econdémico o | técnicas. comparando y diferenciando, para que los | de modelo de Lean
social. productos lleguen a los clientes. Canvas.

¢QUE HAREMOS?

Esta semana nos corresponde trabajar el BLOQUE CANALES, del lienzo modelo de negocios Lean Canvas, por tanto,
en esta sesion virtual ANALIZAREMOS lo que constituye el bloque CANALES que esta relacionado con la

DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS, es decir cémo llegan los productos a los clientes.

Esta informacidn nos serd muy util para entender los canales y viene del Ministerio de
Cultura, el coronavirus no ha impedido que los artesanos
7] peruanos continlden haciendo arte, sin embargo los obligd a
RURAQ MAKI modificar y la comercializacion de sus obras, por eso sus
—— trabajos de textileria, hojalateria, ceramica, biojoyeria,
_twm | bordados y tallados en madera se ofrecen mediante una web
promowda por r el Ministerio de Cultura. [ESREREES virtuales Rurag Maki, hecho a mano
buscan promover y comercializar el arte popular peruano a través de una
, basada en el comercio justo y solidario que ademas de generar
ingresos a las familias visibilice el valor del arte popular tradicional y de sus creadores.
Las tiendas virtuales reiinen a mas de 20 colectivos de artistas tradicionales peruanos |Eeem e
gue presentan una oferta diversa en lo que respecta a regiones y lineas artesanales. La plataforma propone un
modelo de tiendas auténomas y de gestion independiente resultado de un proceso conjunto de aprendizaje entre
el Ministerio de Cultura y los colectivos de artistas tradicionales sobre las nuevas tecnologias y las posibilidades
de comercio que éstas ofrecen.

BERNARDO POVEDANO Escuchemos o leamos el siguiente poema.
LOS EMPRENDEDORES SOMOS POESIA

Somos la busqueda de nuestros suefos, SwaRENDEDORs L
la creacién de nuestra vida. —_L T HosEL
Empezamos sin nada y con todo, NV
arriesgamos lo que tenemos y lo que no.
La ilusién nos llena, los sentimientos nos guian y el trabajo diario nos hace llorar,
reir, gritar, ...
Nos atrevemos a cambiar nuestro rumbo,
a no ser esclavos de la pereza.
Nos atrevemos a conocer lo nuevo,
a ser abiertos, a escuchar a quien no
conocemos y ofrecer lo mejor de
nosotros en cualquier momento.
Hacemos nuestro camino,
nunca recto, siempre con subidas y bajadas.
Lo hacemos a nuestra manera, fallamos y acertamos, somos nosotros,
somos valientes, somos a nuestra forma.
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ANALICEMOS EL ARTICULO “RETO DE DESARROLLAR LA APICULTURA EN EL PERU”

El programa de hoy se llama Ml °Quifero compartir con ustedes un articulo de la web Red
PRIMER ~ PROYECTO  DE Agricola se llama [ElIRetoideDesarrollar Iaapiculturaieniel
Perd® El Per estd préximo a consolidarse como un gran
productor de paltas 'y arandanes, 2 frutales que seguiran
creciendo a buen ritmo en superficie hacia el 2020, sin
embargo el asesor apicola Sergio'de’la’cuadra advierte la
poca importancia que se esta dando a la polinizacién de esos
cultivos que en otras partes del mundo se viene realizando
mediante el Servicio tercerizado de colmenas'y abejas, por
tanto indica la necesidad de un desarrollo apicola local que
acompafie el crecimiento de la produccién fruticola peruana.

EMPRENDIMIENTO PARTE 9.

® | a abeja va la flor no a polinizar sino a buscar alimento y la
planta le ofrece un cebo o trampa que es el néctar que es la
proteina y el polen que es el carbohidrato para ser
polinizadas, entonces hay un beneficio mutuo entre abeja y
planta cada abeja puede visitar de 500 a 1000 flores en un
solo viaje y puede en un dia hacer un total de 10 viajes.

I' Dentro de la colmena pueden vivir entre 10.000 y 40.000 abejas que salen a trabajar. En el caso de que solo hubiese )
10 mil abejas eso se traduce en 100.000 vuelos y en 100 millones de flores visitadas, es un montén ningun insecto [
| puede equiparar esa tremenda capacidad polinizadora de la abeja que sale a juntar alimento, aunque esté llena «
de miel, es obsesiva por el trabajo, es parte de su naturaleza en salir a buscar alimento en las flores explica de la I

Cuadra
I' La superficie de paltos y arandanos crece muy rapido en el Perd, el primero ya alcanzé las 28.000 hectareas y el
segundo las 6000 hectareas, en total existen unas 250 mil colmenas en el Perd. La mayoria dedicadas a la I
l produccién de miel segun el censo del 2012 esta cantidad de colmenas es muy inferior a la demanda y hay muchos *
= pequefios apicultores con poca cantidad de abejas y que no estan tampoco muy bien organizados esto que se |

I puede ver como un problema también representa una oportunidad de negocio importante afirmé a Sergio de la .
. Cuadra 1

l* Esta semana en la presente guia deberias continuar redactando la hipétesis del bloque canales, |
* sin embargo previamente realizards la comparacion y diferenciacion de los canales de =
| distribucién de productos o servicios con base en la informacién de la presente guia u otras |
" informaciones a las que puedas recurrir y luego analizar los canales de distribucién que existen =
I entu localidad, por tanto en esta semana realizaran dos actividades en la primera actividad |
comprenderas en el bloque canales los canales fisicos y los canales web del lienzo de modelo de *
l negocios Lean Canvas, en la segunda actividad tu reto serd analizar los canales fisicos y canales |
web del blogue canales de tu localidad y en el contexto de tu proyecto de emprendimiento. -

L . N A &« e == sims s o= = SESSESEEST SENSESN . |

LOS CANALES FiSICOS Y WEB EN EL LIENZO LEAN CANVAS

PRIMERA ACTIVIDAD Muchos negocios fracasan por no construir el camino o la via que conecte el

producto o servicio hacia los clientes se concentran sélo en el desarrollo del
producto y terminan descuidando la tarea de abrir el camino hacia los clientes. Los
negocios deben regirse por ese dicho popular "si la montaiia no viene a mi yo voy
a la montana", si el cliente no viene hacia mi negocio yo voy en busca del cliente,
sin embargo, ese camino de acercarse al cliente hoy ya no es solo fisicamente,
porque también se puede hacer virtualmente. El acercamiento al cliente ya sea que
él se acerque a tu negocio comprar o que tu vayas a buscarlo para venderle tu
producto se denomina canal fisico, ahora si la venta se realiza por medios virtuales
o digitales se le llama canal web
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Chicos enviarme un mensaje
mencionando un ejemplo de
distribucién de su localidad que
va desde el negocio hasta el
domicilio del cliente y que
como sabemos ahora a este
tipo de distribucion de los
productos se le llama canal
fisico.

Profesor con motivo de la pandemia
muchas tiendas de abarrotes estan
vendiendo por WhatsApp, les enviamos
nuestro pedido nos envian los precios de
los productos y si estamos de acuerdo les
comunicamos que si y al poco rato nos
llegan los productos a la casa y ahi les
pagamos, esto profesor seria un canal

fisico.

Muy bien José, si pues claro asi es cuando en la web existen catdlogos o tiendas
virtuales con los precios lo pagas virtualmente y eso es exactamente un canal web.
Con el avance de la tecnologia no sélo ha cambiado la forma de vender los
productos, sino que los productos mismos han cambiado han pasado de ser
productos fisicos a ser productos digitales existen varios ejemplos, pero
mencionaremos la musica

La tecnologia de hace 50 afios hacia posible que la musica pueda escucharse
solamente si tenias un reproductor de musica que hacia girar un disco,
posteriormente lo podias escuchar gracias a reproductores de cinta, en estos
casos la compra la tenia que hacer en canales fisicos, es decir yendo al lugar
donde estaban las personas que vendian ya sea los discos o los casettes, pero
el dia de hoy existe Spotify y que es SPOTIFY, es un servicio de musica de
podcast y de videos digitales que se mediante la cual se hace transmisidn que
te da acceso a millones de canciones y a muchos otros contenidos de artistas
de todo el mundo. Las funciones basicas como escuchar musica, por ejemplo,
son totalmente gratis, en este caso el producto dejo de ser fisico el canal de
distribucion, también dejo de ser fisico para volverse totalmente digital tanto
el producto como el canal a este tipo de canal se le denomina canal web.

Hoy ya no sélo existe el canal fisico como forma de distribucion de los productos en los que habia
que ir a comprar o te llevaban el producto, sino que también ahora esta el canal web, por medio
del cual puedes comprar o vender sin tener que ir de manera presencial, en algunos casos los
negocios se emplean simultaneamente el canal fisico y el canal web como veremos un poco mas
adelante. Debido al incremento en el habito de las personas de navegar por la red, las tiendas
virtuales tienen la ventaja de no cerrarse nunca, es decir permanecen activas las 24 horas del dia

y todos los dias ahi la venta online tiene una gran ventaja sobre el canal fisico.

electronicos.

La tecnologia actual ha influido en la venta de los productos, se ha cambiado
la forma de adquirir productos fisicos y los mismos productos han cambiado
también, han pasado a ser fisicos a digitales como veniamos diciendo en
realidad, es una nueva revolucién industrial por ejemplo las impresoras 3D,
actualmente hacen posible que uno pueda disefiar un producto en su casa por
medio de la computadora y que después pueda uno enviarlo para que se
imprima en cualquier parte del mundo a través de la web, aunque esto de las
impresiones 3D todavia no es comercialmente rentable es una posibilidad real
que se puede hacer. Actualmente las personas pueden adquirir productos
fisicos visitando tiendas virtuales, catalogos virtuales y pagando las compras
que realizan mediante tarjetas electrénicas o usando servicios de pagos
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Los productos adquiridos cuando son productos fisicos llegan al domicilio del cliente mediante
mensajeria, simplemente te los entregan, un ejemplo de esta evolucién seria la compra de un
libro, si necesitas comprar un libro irias no antes normalmente a la libreria te atenderia un
vendedor escogerias el libro pagarias y te retirarias contento con tu libro bajo el brazo verdad en
este caso el canal de venta es fisico, esa hace 20 afios era la Unica forma de comprar un libro
ahora puedes comprar el libro sin acercarte a la libreria, si la libreria tiene un canal de venta
digital, pagas por via digital y el libro te llega a tu casa por mensajeria. Existe otra posibilidad de
que la libreria no vende solo libros como los conocemos fisicos, sino que también vende libros en
formato digital y los puedes comprar desde tu celular si tienes el aplicativo correspondiente
incluso lo puedes leer desde tu celular si asi lo deseas. servicios.

Durante los ultimos afios en el mundo y en nuestro pais ha ido en aumento el uso del
canal web para la distribucién de productos o servicios, en algunos casos el producto
es fisico y el canal web pero en otros casos tanto el producto como el canal son web,
solo existen en forma digital y ya no de manera fisica para la distribucién y venta de
sus productos en el pais muchos negocios que antes de la pandemia presente sélo
usaban canales fisicos ahora estan incursionando en vender a través de canales web,
el caso mas facebook importante por el valor comercial que representa para el pais
es el Emporio Comercial Gamarra que ha lanzado su tienda online, o sea esta usando
un canal web. Este emporio que representa a cerca de 30 mil negocios mediante su
plataforma digital desde junio de este afio busca convertirse en la plataforma online
mas grande de moda del Peru, en este caso comercializa y distribuye productos
fisicos como ropa, telas, eldsticos, agujas, maquinaria y otros y a la vez Gamarra
mantiene sus tiendas para vender fisicamente. Esta ola de subirte al comercio virtual
también se estd dando con pequefios negocios en este caso por las redes sociales y
se ha empezado a utilizar facebook o instagram whatsapp entre otros aplicativos.

facebook

- LR S LR —
CANALES FiSICOS Y WEB DE MI PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO
SEGUNDA ) Entonces con toda esta informacion chicos ha llegado el momento de pensar vy
ACTIVIDAD preguntarse algunas cosas por ejemplo écomo vas a vender y distribuir el producto

de tu emprendimiento? ¢utilizaras solo el canal web? ¢utilizaras sélo el canal
fisico? o utilizards ambos canales a la vez. A ver chicos sobre lo que acabamos de
hablar qué idea se le viene a la mente que les provocaria comentar.

Juana desde Amazonas.

Mi familia trabaja con la chambira, la chambira son una especie de
cuerdas o cordeles que se obtienen de la palma con lo cual elaboramos
carteras, pulseras, collares, hamacas y una diversidad de accesorios. Mi
familia pertenece a una de las comunidades que realizamos estos
trabajos y me parece excelente idea esto de también utilizar el canal
web para vender nuestra artesania

Mi familia se dedica a la produccion de miel de abeja en forma
tradicional yo quiero utilizar la miel para preparar shampoo de miel de
abeja, jabones, aceites y lociones hidratantes formulados con la miel y
venderlas, vender estos productos por canales web como usted esta

7. diciendo.
"g“ ‘
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APORTE DEL DOCENTE AL TEMA.

TIPOS DEVENTAS DENTRO DEL CANAL DE

m / Ventas al mayoreo, significa comprar un volumen grande de DISTRIBUCION

bienes o servicios a un precio menor, en vez de que se
‘ comprarian en cantidades menores.
Ventas al menudeo, van dirigidas al consumidor final, este tipo

de comercio proporciona muchas oportunidades de trabajo, asi = |- cSrcanins e s :z::::m:;m::*‘
s B e S s o
como la oportunidad de trabajar por tu cuenta. : /"f[,."ii] Smmmm e

RESUMIENDO, LA SESION DE HOY.
El acercamiento al cliente ya sea que él se acergue a tu negocio, comprar o que te vayas a buscarlo para

venderle tu producto se denomina canal fisico, ahora si la venta se realiza por medios virtuales o digitales se

canal web.

CANAL Fisico

Es el canal de venta mas conocido por todos los publicos, es el punto de
venta fisico, en él se exponen todos o parte de los productos o servicios
que nuestra marca ofrece, y se ofrecen o comercializar en las tiendas
(cercania de los clientes) O en un mercado (puestos de ventas). Si los
clientes estan dispersos utilizan los repartidores.

teléfono ienda, farmacia, gas de

baldn ,etc
canal fisico m

Es el tipo de canal de ventas que mas se habla en estos dias sobre todo
en estos tiempos de pandemia. Hay productos que cambiaron de ser
productos fisicos a ser productos digitales. En cliente asisten a tiendas,
catalogos virtuales y paga con tarjetas electronicas. Ejemplo los libros.

ALGUNOS EJEMPLOS DE CANALES APLICADOS A NEGOCIOS DE TU CONTEXTO

Brindar servicio de
edicion de videos vy
entrega por el Drive, se
estaria utilizando el tipo
de distribucion canal
web.

Me dedico a la compra y venta de
ropa deportiva, con motivo de la
pandemia estoy captando clientes
y mostrando mi producto por el
Facebook, he mandado a disefiar
una pagina web para hacer las
ventas online.

Se ha emprendido un negocio de
venta de abarrotes, atendemos
pedidos por teléfono, Facebook,
WhatsApp y tenemos una pagina
web para darles todas las facilidades
de pedido y pago a nuestros clientes
en estos tiempos de pandemia.

- RETO DEMOSTRANDO LO APRENDIDO

indicando pues lo que han aprendido y como lo aplicarian a sus proyectos esto para
cada pregunta.
1. ¢Para qué crees que te sirve lo que has aprendido en relacion con tu proyecto? 10

lineas sobre eso como aplicaria lo aprendido a tu proyecto.
. éQué canales crees que son los mas adecuados para tu proyecto y por qué? ¢el fisico
el web o ambos? de la misma forma 10 lineas.
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L. ¢Para qué cree que tesirve lo que has aprendido con relacion a tu

- écomo aplicarias lo aprendido a tu proyecto?

2. éQué canales crees que son los mas adecuados para tu proyecto? Y épor qué?
éel fisico el web 0 ambos?

RECORDEMOS En el Proyecto de Ecomiel y sus proyectos de emprendimientos estimados estudiantes ya tiene
definido las hipotesis de Segmento de clientes, problemas, propuesta de valor y solucion, ahora realizaremos los
canales.

CANALES DE ECOMIEL PODRIA SER.

1. Se aceptaran sugerencias a través de una linea telefénica y correo electrénico.
2. Repartiremos nuestro producto a domicilio (Delivery).

3. Venderemos nuestro producto a través de nuestra pagina web y el pago sera por tarjeta
electrdnica.

4. Promocionaremos nuestro producto a través de las redes sociales.

Utilizando un post-it chicos redacten los canales que

? empleardn en su proyecto de emprendimiento, tomando
—_——aa como referencia los ejemplos.
e
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° | ° PROPUESTA @ SEGMENTO DE CLIENTES

DE VALOR

@ PROBLEMAS

METRICAS CLAVE Redacte
los
° @ canales
en este
recuadro

ESTRUCTURA DE COSTOS o FLUJO DE INGRESOS @
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