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ACTIVIDAD 1: Comprendemos el proceso de validacidn de las hipétesis del bloque solucidn.

ACTIVIDAD 2: validamos las hipétesis del bloque solucidn.
COMPETENCIA CAPACIDADES ‘ PROPOSITO EVIDENCIAS

El propdsito de esta  sesion:
Comprendemos el proceso de validacion
de la hipdtesis del bloque propuesta
Unica de valor

Gestiona
proyectos de
emprendimiento
econémico o
social.

LEEMOS LA SIGUIENTE FABULA: “EL PAJARITO INVENTOR"”

e Crea propuesta
de valor.

e Aplica habilidades
y técnicas.

Elabora un mapa conceptual sobre la
entrevista del producto minimo viable
y la redaccidn sobre la validacion del
bloque propuesta unica de valor.

| Habia una vez una familia de pdjaros en donde el mas pequefio tenia las alas mucho mds cortas que el
| resto de sus hermanos y esto le impedia volar. Pasaron los meses y sus hermanos ya volaban largas
1 . a . - = . P

1 distancias en cambio el pajarito pequefio se dedicaba a construir inventos como una tostadora que
: también funcionaba como radio una sartén que cocina sola y mucho mas. Pero su invento mas importante
! fue una mochila con alas metalicas que le permitian volar asi que una mafana cuando todos sus hermanos
I estaban reunidos el pajarito se acercé con su mochila puesta y se despidié de todos. Ese dia empezé su
1

| viaje por todo el mundo recorrié todos los paises y conocié a otras aves que no podian volar como el
| avestruz, el kiwi, el pingiiino, el emud. Con mucho entusiasmo desarmé una mochila voladora para ellas.
i Ahora el pajarito viajaba con sus nuevos amigos.

1

| Esta fabula nos ensefia que todos nosotros tenemos algo especial que potenciar en este caso el pajarito tenia las alas cortas .
1 , , , L 3 A , - , q

1y no podia volar por si solo, pero tenia su gran inteligencia que lo llevé a construir Un artefacto que ayudaria a varios. Es |
1. . , 4 . .

! importante reconocer el valor de nuestros talentos para llevarlo al siguiente nivel de esta forma mas personas verdan los |

2 g g 2 1

lL beneficios de trabajar contigo o el producto que desees ofrecer. I

N
BRIAN TRACY. “Acércate a cada cliente con la idea de ayudarlo, resolverlo a su problema o lograr su meta

y no solo para venderle un producto o servicio” mientras tu producto o servicio resuelve el problema real
un cli uerz ue qu i V. volv u u .
de un cliente y te esfuerzas para que quede satisfecho van a volver a comprar tu producto recomendarlo

S
STAN RAPP, “Concretar una venta es importante, pero lograr la fidelidad de los clientes es vital” cuando

tu propuesta de valor es significativa las personas empezaran a buscarte por tu producto o servicio.

La manera mas rapida de g - §° Primero han establecido hipétesis para cada
compartir tus fotos y videos § F ; uno de los bloques del Lienzo Lean Canvas.
que consiste en un programa s ) P Hl* Luego han comenzado a validar las hipétesis
informdtico que puede enviar w¢ || decadabloque.

videos pesados con solo un clic . ' En las tres ultimas semanas han validado las
y verlos sin necesidad de # g  hipétesis del bloque problemas y bloques
cargas o descargas. 8 solucién.

Esta semana les corresponde validar las
hipétesis del bloque propuesta tnica dewalg

PROF. A.M.Y / 2020 SEMANA 30



TECNICAS Y ESTRATEGIAS PARA VALIDAR LAS HIPOTESISI DEL BLOQUE PROPUESTA UNICA DE VALOR.
YUV,  COi/PRENDEMOS EL PROCESO DEL BLOQUE PROPUESTAS UNICA DE VALOR (PUV)
PUV DE MACDONALD

NOS INFORMAMOS:

El objetivo de este bloque es hacer una propuesta atractiva, pero que
esta promesa se cumpla a través de lo que vas a vender para que sea i
atractiva, debes redactarla como un mensaje personal, deberias tener
en cuenta las siguientes caracteristicas ¢ Comida de calidad
e DEBE TENER UN MENSAIJE SENCILLO. No importa lo que vendas, usa estandar.
palabras sencillas para describir lo que haces. e Servicio rapido.
e DEBE SER UN MENSAIJE POSITIVO, las personas quieren saber que eMismos  productos vy
beneficios tienen, si consumen tus productos o servicios, servicio en todo el mundo.
e DEBE SER CENTRADO EN EL CLIENTE, dejar claro que es lo que haces » Precios bajos (0 medios en
es por tus clientes. algunos paises)

EJEMPLOS DE PROPUESTAS DE VALOR DE ACUERDO CON CARACTERISTICAS.

Ve peliculas y series cuando y donde

Captura y comparte momentos
quieras Netflix.

con gente de todo el mundo

NETFLIX, es un servicio que ofrece
una gran variedad de peliculas,
series y documentales premiadas en
casi cualquier pantalla conectada a
internet.

INSTAGRAM es una conocida red
para compartir tofos y videos.

iCon la informacion obtenida en la entrevista de soluciones que trabajamos la |
isemana pasada, has identificado: E
e Que caracteristicas de prototipo hay que mantener, que habria que incorporar §
y que otras habria que eliminar. i

e Cuando tu producto esté mejorado sera entonces un producto minimo viable i
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

(PMV).

e Al parecer y estaria listo para lanzarte a tu mercado objetivo sin embargo no
te apresures primero plantéate venderlo cara a tus early adopters.

e Todavia tienes la oportunidad de seguir aprendiendo los problemas o
dificualtades de los clientes v en base a ello todavia nuedes meiorar el disefio. .

Nos ha llegado un mensaje de la promocién 2020 quinto “B” del Colegio Politécnico

selva central de la provincia de Chanchamayo de regién Junin.
¢DIFERENCIA ENTRE PROTOTIPO Y PRODUCTO MINIMO VIABLE (PMV)?

PROTOTIPO. Efectivamente, hacer prototipo no es
simplemente una manera de validar ideas, es una
parte integral del proceso de innovacidon. Un
prototipo representa una idea de soluciéon de un
problema y que tu representas inicialmente de
acuerdo al desarrollo en que esta la idea.

____________________________________________________________

PROTOTIPO PMV PRODUcTO

i PRODUCTO MINIMO VIABLE Es la mejora de tu f
i producto, el cual se ha modificado o mejorado .E -
i partiendo de las opiniones que se incorpord al !
i prototipo presentado a los posibles clientes, pero i
i tampoco es el producto final. i

-~
PROTOTIPO PRODUCTO MINIMO VIABLE PRODUCTO FINAL

Nora desde Ucayali nos dice: “Entonces el prototipo es mi primera versidn de mi producto o servicio y el producto minimo

viables es una ver5|on mejorada de mi prototipo inicial”.
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o es simplemente una manera de validar ideas, es una parte integral del
proceso de innovacién un representa una idea de solucién de un problema y que tu
representas inicialmente de acuerdo con el desarrollo en que esta la idea.

o T R A I de acuerdo con la fase o etapa de creacién en la ue estés.

PROTOTIPOS PARA EMPATIZAR Y VALIDAR

Hay prototipos para empatizar. Que son para iniciar una conversacion con la finalidad de transmitir la idea que tienes en la
cabeza y puede darse un café y luego conforme vas avanzando el desarrollo el prototipo va variando.

Prototipo para validar. Desde la idea plasmada en la servilleta el prototipo habria evolucionado y estaria a punto de salir al
mercado como dices ya estamos ahora llegando a ser un producto minimo viable.

La promocion césar vallejo 2020 de Villa el salvador nos dice: ya tenemos claridad
sobre como deben redactarse los mensajes de la propuesta Unica de valor ;Qué es un
prototipo? ;Qué es un producto minimo viable? y profesor ;Como debe de validarse la
propuesta unica de valor?

LA ENTREVISTA DEL PRODUCTO MINIMO VIABLE

Validar la hipétesis del blogue propuesta Unica de
valor o en sus siglas PUV se tiene que realizar la
entrevista del producto minimo viable, esa
entrevista tiene como objetivo encontrar respuestas
a preguntas como:

¢ Qué es lo que resulta atractivo del producto?

¢ Todavia hay algo que mejorar?

¢ Cumple mi producto minimo viable o PMV con lo
prometido en la propuesta unica de valor o PUV?

v" Estas entrevistas tanio la entrevista sobre el producto minimo
viable, asi como Ia entrevista de problemas y la entrevista de
soluciones tienen como objetivo seguir aprendiendo sobre los
problemas del cliente, en estas entrevistas o que le has presentado al

LANDING cliente son prototipos
4

En caso de que tu proyecto esté orientado a un producto fisico, tu

PAGE prototipo y tu producto minimo viable seran fisicos.

¥ En caso de que sea un software como en el equipo los creativos, su
prototipc sera un Landing page, un landing page es una pagina web
preliminar o pagina de aterrizaje donde queremos destacar algo en
especial de nace un producto o alguna novedad o promocién de un
producto.

CONDICIONES DE LOS EARLY ADOPTERS PARA LANZAR EL PRODUCTO

Estamos llegando al momento del lanzamiento de tu producto habremos acabado las
validaciones y saldremos al mercado sin embargo estaras listo para lanzar tu producto
cuando al menos el 80% de tu early adopters estan en las siguientes condiciones:

Son capaces de dar a conocer claramente la propuesta unica de valor

Estan preparados para convertirse en clientes de pago.

Aceptan tus precios.
Se han inscrito para ser usuario de tu producto.

Aportan un testimonio positivo contando su experiencia como cliente
de tu producto.
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&@Wﬂ@&@ RE?@ @ﬂ Elabora un mapa mental, sobre |la entrevista del producto minimo wable

SEGUNDA ACTIVIDAD VALIDAMOS LAS HIPOTESIS DEL BLOQUE

PROPUESTA UNICA DE VALOR

CREAMOS..

Para exphcar el procedimiento de como se debe de realizar la entrevista del K ”
producto minimo viable, vamos a analizar con usieoes el procedimiento que
han seguido las chicas y chicos del equipoles creativos del colegio José Olaya
de Chimbote Esteban es el lider del grupo y &l nos informa los pasos y el
desarrollo de cémo han hecho ellos la entrevista.

PASOS A REALIZAR EN LA ENTREVISTA DEL PMV
PASO 1 ESTABLECIMOS EL MECANISMO DE LA ENTREVISTA

Para lo cual visitamos a la misma familia que entrevistamos en la entrevista de
soluciones y dijimos lo siguiente: muchas gracias por dedicarnos un minuto de su
tiempo para reunirse de nuevo con nosolros le cuento que ya estamos casi listos para
lanzar el servicio para compartir fotografias y videos sobre el que le hemos hablado
de nuestro reunion anterior, antes del lanzamiento queriamos mostraries el producto
pedirie su opinion y si aun les interesa ofrecerle un acceso preferente al aplicativo les
parece bien estupendo, quiero hacerle una entrevista para ver como lo usas as/ pues
empezaré ensefnandole nuestro sitic web y la de unas cuantas preguntas seria de
gran ayuda que piense en voz alta conforme avanzamos asi podremos iaentificar los
problemas que hay que solucionar esta preparado o preparada, efectivamente la visita
tiene que ser a las mismas personas o familias que se visité en la entrevista de
soluciones.

PASO 2 MOSTRAMOS EL PROTOTIPO MEJORADO O
PRODUCTO MINIMO VIABLE

Seguimos diciendo: de acuerdo comenzaremos por la landing page por favor echen

un vistazo y cuéntenos qué les parece, miren, pero no hagan clic todavia en ningin == =TT
sitio luego que vio el landing page le preguntamos iqueda claro que ofrece el ~ )|
producto? —_ =
Ahora es el momento de TESTEAR LA PROPUESTA UNICA DE VALOR recuerden : .
que la propuesta Unica de valor inicial fue “la manera mas rapida de compartir B =
tus fotos o videos”, los creativos informan que luego de observar la landing page én s S—————

el dialogo con el entrevistado.
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surgio la siguiente opinion que “la manera mas rapida de compartir tus fotos o videos” daba una idea
clara a las personas de qué se trataba en este caso es enviar rapidamente fotos y videos sin embargo
se comentd que esa propuesta unica de valor se asociaba a otros mensajes parecidos de otras
aplicaciones de la competencia, por lo tanto la idea que se formaba era de que la nueva propuesta era
una mas de las que ya se conocia y no generaba interés, muy buenos los resultados que el equipo los
creativos recogi6 del dialogo con el entrevistado ahora tendran que revisar su propuesta unica de valor
inicial y reformular la posiblemente después del analisis que haga el equipo.

Efectivamente los creativos informan que ante esos comentarios después de la entrevista se reunieron
en equipo y realizaron una lluvia de ideas con la finalidad de mejorar la propuesta Unica de valor inicial
al final de la lluvia de ideas, quedaron las siguientes sugerencias de propuestas Unicas de valor
ordenadas segun la mas votada para hacer la propuesta unica de valor final.

1. Comparte tus fotos y videos pesados
sélo con un clic.

2. Ayudamos a papd y mama a compartir
sus fotos y videos pesados
instantdneamente.

3.Comparte tus fotos y videos pesados
con un solo toque.

4. Al instante envia tus fotos y videos
pesados.

EL EQUIPO LLEGO A LA SIGUIENTE CONCLUSION

HIPOTESIS INICIAL NO HIPOTESIS VALIDADA DE LA
VALIDADA DE LA PUV PUV
La manera mas rapida de Comparte tus fotos y videos
compartir tus fotos o videos pesados sélo con un clic
PASO 3 MOSTRAMOS LA PAGINA DE PRECIOS

Ellos le dijeron a sus entrevistados:

e Ahora navegue por donde le apetezca y cuando el entrevistado entro en la pagina
de precios le dijeron lo siguiente

e “Este es el precio con el que hemos decidido lanzar el producto ¢Qué le
parece?

o Eselmomento preciso de hablar del precio necesitas saber si efectivamente estan
interesados en comprar
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PASO 4 SOLICITAMOS QUE SE REGISTRE

En esta parte comentamos lo siguiente: “le sigue interesando probar este servicio,
puede lograrlo haciendo clic en el boton registrarse nos seria enormemente (til
si pudiéramos observar como complete el proceso de inscripcion le parece bien
muy bien

Esta es la parte fundamental de la entrevista, se le pide al entrevistado que se
registre y observar como sigue el proceso esta parte servira para analizar
alguna para que pueda tener el proceso puede ser muy complejo o es de facil
arcesn aniii 1a elave es nheervar.

PASO 5 CONCLUIMOS CON LAS SIGUIENTES FRASES

Eso es todo se ha inscrito y esta listo para usar el producto:

¢Qué le ha parecido el proceso, hay algo que se pueda mejorar?, muchas
gracias por su tiempo si tiene cualquier pregunta o encuentran algun problema
llamenos o envienos un mensaje por favor.

Le parece bien que cuando lleven unos dias usando la herramienta digamos una
semana nos pongamos de nuevo en contacto con usted.

Mas adelante le pediremos si no es molestia un testimonio de como le ayudé
nuestro aplicativo a superar los problemas que tenia y estaremos muy
agradecidos.

Buen cierre de la entrevista es el momento de recibir comentarios finales del

PASO 6 REGISTRAMOS LAS RESPUESTAS INMEDIATAMENTE
DESPUES DE LA ENTREVISTA

Nos dedicamos a organizar los resultados mientras los tenian frescos en la
memoria escribimos y luego ordenamos todas las respuestas y anotamos los
problemas que identificamos para luego mejorarlas, han conseguido su primer
usuario, han llegado hasta aqui y estan ahora mejor preparados para lanzarse al
segmento de clientes ahora soélo les queda hacer el plan de accion e implementar el
proyecto.

Bueno chicas y chicos, Ahora después de
emplear los procesos o  adividades
analizaremos Las respuestas y consejos de los
clientes para validar la hipétesis del bloque

propuesta de valor Unica..

9 Las hipotesis iniciales sin invalidar del
bloque propuesta Unica respondié en
esos momentos fue el siguiente:

HIPOTESIS INICIAL

la manera de cidar tu sistema
inmunolégico consumiendo miel
mantequilla cien por ciento natural, de
diferentes sabores y presentaciones.

PROF. AM.Y / 2020
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luego de la validacion ha cambiado el listado, se tuvo varias
alternativas como: miel mantequilla la nutricién en su sabor, Lo
natural para tu salud, Cien por ciento natural y bueno para el
sistema inmunolégico, Amate y cuidate consumiendo miel
natural. y después de la validacion la hipotesis serd lo siguiente:

HIPOTESIS VALIDADA

Miel mantequilla la nuiricién en su sabor.
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Bien Chicos hemos llegado al final de la clase de hoy, d 5n Para el Trabajo, REPASEMOS BREVEMENTE LO QUE
APRENDIMOS HOY:

e Aprendimos que la Propuesta Unica de Valor o PUV el objetivo de este bloque es hacer una atractiva, mientras que el
objetivo del Producto Minimo Viable o PMV es cumplir con esa promesa.

e Aprendimos también que para validar la hipdtesis del bloque propuesta de valor (PUV) tienes que rea lizar la entrevista
el minimo via ble (PMV)

e Porotro lado para lanzar cuando al menos el 80% de tus Early Adopters las siguientes 4 son capaces de dar a reconocer
claramente la propuesta Unica de valor, (2) estan preparados para convertirse en clientes de pago, (3) Han dado
adelanto simbdlico para asegurar la compra, (4) Han dado Un adelanto simbélico para asegurar la compra

Finalmente establezca la hipétesis valida del bloque pro.ica

INDICADORES DE EVALUACION:
e Represente correctamente el proceso de la entrevista del producto minimo viable en un mapa conceptual.
e Desarrolle la redaccion de la hipdtesis sobre la validacidn del bloque propuesta unica de valor.
e Mantiene correctamente la ortografia y la caligrafia.
e Personaliza su trabajo, usando los colores y/u otra caracteristica para diferenciar la importancia de lo secundario de
lo primario, utiliza los formatos pedidos.

RECUERDA

VICTORIANO {ADELANTE MARCHEMOS!

EN TODO MOMENTO

MANTENGO LA

DISTANCIA
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