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COMPETENCIA = CAPACIDADES PROPOSITO EVIDENCIAS

estiona e Crea El propdsito de esta sesion: le Elabora un mapa mental de la comprension de la
proyectos  de propuesta de | Comprendemos y aplicamos | captacidn de clientes en los canales en linea u online.
emprendimiento | valor. estrategias de captacion vy |e Elabora un mapa conceptual de la estrategia de

Fconomico 0 e Apl'_c_a retencion de clientes en tiendas | marketing por correo electrénico o email marketing.
social. habilidades y : i
en linea u online.

técnicas.

LEEMOS LA SIGUIENTE FABULA: “EL JOVEN FOTOGRAFO”.

En un pueblo lejano un joven fotégrafo era conocido por tomar grandes fotografias a todas las personas
gue pasaban por la plaza, él tenia una cdmara muy grande que revelaba fotos también de gran tamafio.
Usualmente las personas lo buscaban por qué querian las fotografias para enmarcarlas y colgarlas en
sus hogares. El joven fotégrafo estaba muy contento porque durante el verano en donde las familias
estaban de vacaciones aprovechaban y se reunian en la plaza para sacarse su foto familiar. Al poco
tiempo el joven ya habia fotografiado a casi todas las familias del pueblo, pero al terminar el verano sus
ventas bajaron mucho las personas que pasaban por la plaza estan apuradas porque tenian que llegar
a sus trabajos rapido y no podian estar cargando con una fotografia tan grande. El joven fotégrafo pudo
darse cuenta que otros negocios parecidos al de él comenzaban a cerrar y le recomendaron hacer lo mismo, “esta
época del afo ya nadie tiene tiempo para pasearse por la plaza, mejor regresa el préximo verano”, esas eran las
palabras que le decian al fotégrafo. A pesar que sus ventas eran bajas el joven decidié tomarse un
momento y pensar realmente cual era el obstaculo que impedia que las personas se tomen fotos en
la plaza, “el tiempo”, pensd, su cdmara fotografica se demoraba en revelar las fotos y el tamaio de
ellas era muy grande, perfectas para una casa, pero ahora todas las personas se dirigian a sus trabajos
y no a sus hogares. “Lo resolveré” dijo el joven fotdgrafo. Paso dias arreglando su vieja cdmara, pero
finalmente logré reducir el tiempo del revelado y sobre todo logré hacer las fotografias mas
pequefias, tan pequefas que podian caber en una billetera, cartera o bolso, algo innovador para la
época. Ese mismo fin de semana las personas y familias hicieron largas colas para tomarse su foto
instantanea y compacta para que en los dias laborables llevaran el lindo recuerdo junto a ellos.

En esta fabula podemos reflexionar en cdmo el joven fotégrafo no se rindié ante el cambio de circunstancias se adaptd
inmediatamente y logré sacar un producto mas eficiente que podia ser llevado a todas partes. Por eso es importante que
ustedes también sepan adaptarse ante los cambios del mercado o del target, con ello podrdn estar a un paso adelante y
siempre salir adelante con éxito.

¢Qué haremos esta semana? Esta semana comprenderas y aplicaras estrategias de captacidon y retencién de clientes en
tiendas en linea o también llamadas tiendas Online. Por lo tanto, realizaras 2 actividades. En la PRIMERA ACTIVIDAD
comprenderas el proceso de captacion y retencion de clientes en las tiendas en linea u online.

En la SEGUNDA ACTIVIDAD aplicaras estrategias para la captacion y retencién de clientes en las tiendas en linea u online.

COMPRENDEMOS EL PROCESO DE CAPTACION Y RETENCION DE CLIENTES EN LAS
TIENDAS EN LINEA U ONLINE

[ )

Los conceptos de captar retener tienen el mismo significado en las tiendas en
linea y en las tiendas fisicas; sin embargo, las estrategias son distintas. Pero
para que puedas captar o retener clientes tanto en las tiendas fisicas o en linea
primero los clientes deben de saber que existes. Si los clientes no saben que
existes simplemente no visitaran tu tienda.

EJEMPLO: Imaginate que alguien quiere comprar una torta de cumpleafios y vive en la provincia de
Concepcidn, region Junin, équé haria? Seguro tomaria su celular e irfa al buscador y escribiria “pastelerias
concepcidn Junin Perd”. A continuacion, le salen los siguientes resultados:
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e Panaderia Artesanal “Juanita”, direccién Jirén Jorge Chavez 402, Concepcion,
elaboracion de panes artesanales en sus distintas variedades como pan de
alcachofa, pan de anis, Cusay, bollo con chancaca y otros.

e Panaderia y pasteleria “Pascualit”, Avenida Agricultura 241 CPM Concepcion.

e “Albita”, Pasteleria v Eventos Cake Shop, Concepcién.

Posiblemente existan otras pastelerias, pero al no ser ubicados por los buscadores no figura en i
el buscador y el cliente no puede enterarse que existen; por lo tanto, lo primero que debes hacer |
cuando inicias tu negocio ya sea una tienda fisica o en linea y para estar acorde con las nuevas i
formas de comprar tienes que estar presente en la web, de tal manera de que los buscadores te !
puedan ubicar, si no haces esto, no existes para los clientes que adn no conocen tu tienda. i

e - e e : """
Arturo de Cajamarca dice: iqué interesante! ¢Podria ampliar lo del 50
buscador, cémo funciona un buscador? i

1

os buscadores son los programas como Google, Bing u otros, que los llaman asi porque
efectivamente, buscan la informacion de lo que ti quieres saber y esa busqueda la hacen
super rapido para darte esa informacidn concreta. Es importante saber cémo funcionan los
buscadores, ya que sabiendo cémo funcionan podras diseiiar tu presencia en la web de tal
manera que te puedan ubicar con facilidad-

Cuando buscas algo en el buscador como Google, Bing o cualquier otro, por ejemplo, pones
“helados” el buscador inspecciona la lista larga que tiene sobre “helados”, esta lista larga se
llama indice. Si tienes un negocio de helados querras que tu negocio aparezca en los

Kprimeros puestos de la lista.

& bing.com/images/search?q= @ @
8% Microsoft Bing = L

helados naturales & Q

TODO  IMAGENES

MI PAGINA WEB EN PRIMERA FILA
DEL INDICE

Karina de Ayacucho dice: ¢ qué tengo que hacer para que mi negocio
aparezca en esa lista llamada indice?

{Qué tengo que hacer para mi negocio aparezca en esa lista que usted le dice indice?

\

Cuando se mira una pagina del sitio web, ves lo que ves, pero cuando un buscador mira

la misma pagina que tu estas viendo, ademas de ver lo mismo que tu vez, también ve el
cddigo que hay detras, es decir el cédigo HTML, eso tu no lo ves. Por ejemplo, miras una <HTML >
pagina donde estd una hermosa vaca, una chirimoya y luego unos helados y una

redaccion de texto que lo acompafian, el buscador mira lo mismo, pero ademas ve lo que —
\tu no vez, ve el cédigo HTML
Y ¢QUE VE EL BUSCADOR EN EL CODIGO HTML?

e Primero ve el titulo, por ejemplo “helados en concepcién”,

e luego lee el texto de la pagina que podria ser “helados 100 % naturales, elaborados a partir de la mejor leche
fresca del Valle del Mantaro, con fruta e insumos de calidad superior y de elaboracion artesanal.

e Pruebe los helados con chirimoya y quinua”. Estas palabras por ejemplo como “helados”, “fruta”, “leche fresca”,
“artesanal” son palabras relacionadas a la que los clientes buscarian y lo que tu ofreces. Si los has puesto, excelente,
tu pagina sera facilmente encontrada por el buscador, estara ubicada en primera fila del indice y leida por el
cliente potencial que de seguro te visitard para consumir tus helados con leche fresca, chirimoya y elaboraba
artesanalmente.

e Pero si no estds en la web no tendrds la posibilidad de que las personas que visiten Concepcion y que quieran comer
helados artesanales con fruta elaboradas con leche fresca te compren, porque para la web no existes.

e Otro caso puede ser que estas en la web pero que no has redactado correctamente el texto, por eso, es clave que

Qagas una buena redaccidon empleando palabras que serian de interés para el cliente y qué es lo que tu ofreces./
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NOMBRE DESCRITIVO DE LAS IMAGENES PARA Marco Antonio de Lambayeque dice: ¢...Y sucede con las
FACILITAR BUSQUEDA imagenes. ¢Como lo mira el buscador?

K)tra parte importante de tu sitio web son las imagenes, pero el buscador no\
ve las imagenes como las vemos nosotros. Lo que ven es el cédigo que hay
detrds de las imagenes; esto significa, que debes elegir un nombre
descriptivo para facilitar a los buscadores la identificacion de cada imagen.
Por ejemplo, si pones imagenl.jpg, imagen2.jpg, no es el nombre de archivo
ideal para los buscadores. Debe ser un nombre que describe de manera
exacta lo que hayenla fotografla, como: “helado.jpg”, “fruta artesanal.jpg”,
“chirimoya.jpg”, “quinua.jpg”. La otraimagen podrla ser “helado.jpg”, “fruta

Krtesanal .jpg”, “guandbana.jpg”, “quinua.jpg”. /

Recuerda utilizar titulos exclusivos y descriptivos para cada pagina de tu sitio, escribe
pensando en tus clientes y en lo que ofreces. Recuerda que es importante incluir palabras y
frases que ayuden a que los buscadores comprendan de qué trata tu pagina. Y no olvides elegir
un nombre descriptivo para los archivos de imagen

Existe otra estrategia de captacion y retencién de clientes, es la que se denomina »»3- - S
MARKETING DE CONTENIDOS, que consiste en escribir buenos contenidos ?
%-"Fo.-

y...¢ QUE ES UN BUEN CONTENIDO?

Un buen contenido es aquel que puede ser de mucho interés para
tu publico. Por ejemplo, un pequefio negocio de venta de
pantalones Jeans puede tener un buen contenido como el
siguiente: “5 claves para alargar la vida de tus Jeans”.

CONOCER A QUIEN SE LE ESTA ESCRIBIENDO

ﬁara emplear correctamente el Marketing de contenido debes saber \
éA quién le estas escribiendo? cuanto mas sepas acerca de tu audiencia y comparta
sus alegrias, asi como sus preocupaciones, mas facil sera involucrarlos a nivel
personal. Trata de considerar los desafios o punto de preocupacion que enfrentan tus
clientes y luego adapta tu conteniendo a estos conocimientos.
Por ejemplo, para los clientes que criar gatos y cuya preocupacién puede ser el estrés
que sufren sus gatos, puedes incluir articulos relacionados al estrés de los gatos y la
necesidad de que jueguen. Puedes escribir un pequefio articulo titulado “los juguetes

&na’s vendidos para combatir el estrés en los gatos” /

PROMOCIONANDO NUESTRO PEODUCTO POR LAS REDES SOCIALES

MERSETING & THANES DF g Si se les preguntara écuantos de ustedes estan en las redes como Facebook u otros?

REDES SOCIALES - N
N e t |-1
e
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TU QUE VIVISTE ESA EPOCA QUE CREES QUE
4Am\tn S‘DO QUE MANTUVIERAN LA BUENA
LiNEA. pnvrhz rto la ropa les
'vuaaib-
Por qué en esta época nc
no habian barrigones..

éQue comian?

Imaginemos a un posible cliente que esta leyendo resefias o que esta viendo videos de personas
reales, no modelos, que visitan y hablan maravillas sobre tu ropa. Con las redes sociales tus
clientes y seguidores podrdn promocionar tus productos y cuando esto ocurre estas generando
confianza, porque cuando alguien externo habla sobre lo bueno que eres su opinién cuenta
mads, tu no te estas promocionando, sino que son tus clientes quienes lo hacen por ti. Ademas,
las redes sociales también benefician a tu negocio al permitirte aprender en gran medida
observando como interactian las personas con tu negocio en linea.

1

ACTVIDAD: | Luego de la lectura realiza lo siguiente: elabora un mapa mental de la comprension de la captacion !
. ’ . . . . . ’ 1

de clientes en los canales en linea u online. Anota o registra la actividad realizada que luego colocaras |

1

RETO Q4 en tu portafolio, estos insumos te ayudaran para realizar la siguiente actividad y las que iras i

i

1

1

desarrollando en los siguientes encuentros

[ —————————

SEGUNDA
ACTIVIDAD

APLICAMOS ESTRATEGIAS PARA LA CAPTACION Y RETENCION DE CLIENTES EN LAS TIENDAS EN
LIENA U ONLINE

MARKETING POR CORREO ELECTRONICO O EMAIL MARKETING

i Si quieres ser el primero en la lista de tus clientes tienes que probar el MARKETING POR i
i CORREO ELECTRONICO O EMAIL MARKETING. i
i EL DE EMAIL MARKETING es un complemento perfecto del resto de actividades de !
i marketing digital que hemos sefialado... ¢por qué? porque es un medio con el que puedes i
i fidelizar a tus clientes sin grandes gastos y ademas funciona muy bien en los dispositivos !
i moviles. i
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1. El primer paso en Email Marketing consiste en establecer tus objetivos. ¢ Quieres utilizar
los correos para promocionar tus productos y servicios y asi atraer mas visitas a tu sitio
web? o ¢prefieres utilizar los correos para repartir bonos de descuento y asi obtener mas
venta?

2. Un buen punto de partida consiste en crear una lista de personas que hayan expresado
interés por tu negocio, pero écdmo encuentras a estas personas? ¢COmMo consigues sus
direcciones de correo electronico? La respuesta es muy sencilla, pideselas. ¢Y cdmo se las

@ doprcat.pa o @

pido? - :
ST
3. Supongamos que estas abriendo una tienda de productos para mascotas, cuando hables o
con tus clientes en la tienda ofréceles la posibilidad de enviarles descuentos y E

promociones especiales si te facilitan su correo electronico. Si tienes una pagina web
puedes incluir un formulario y animar a los visitantes a inscribirse en el servicio. iListo, ya
tienes la lista de direcciones! it rree (D)

FORMA EN LA QUE EL EMAIL MARKETING PUEDE AYUDAR A ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE TU NEGOCIO:

(3 J
e Evita abrumar a los clientes con correos electrénicos que contienen demasiada

informacién o enviando demasiados mensajes seguidos.

e Empieza con una presentacion breve. Después puedes enviar informacion acerca de tu
tienda y las lineas de productos que vendes. Este puede ser también un buen momento
para hacerles un par de preguntas y asi conocer un poco sus intereses, de este modo
evitards enviarle un descuento en comida para perros a un duefio de gatos que no le
gustan mucho los perros.

e Una vez que tengas esta informacién acerca de los clientes ya puedes enviar las ofertas
especiales o contenidos que les resulta interesante. Por ejemplo, si sabes que un
determinado grupo de la lista ha comprado recientemente comida para perros puedes
proporcionar los juguetes o correas para perros que mas se venden.

e También puedes utilizar el marketing por correo electrénico para averiguar mas cosas
sobre sus intereses. Pregunta a tus suscriptores si les interesaria recibir notificaciones
acerca de otros productos y servicios. También les puedes preguntar cémo prefieren
recibir las comunicaciones. Por ejemplo, quieren recibir mensajes una vez a la semana o
una vez al mes. Registra todo lo que vayas averiguando en tu base de datos de contactos
para futuras campafias de correo electronico.

Y équé hay de esas personas que llevan un montdn de tiempo en tu lista de contactos?
Estos clientes fieles una parte muy importante de tu negocio. Por eso es fundamental que

construyas una relacién positiva y duradera con ellos...é cOmo hacerlo?

Al dueio de un perro puedes enviarle un correo con consejos acerca de como
mantener alejadas a las pulgas y las garrapatas de su casa y de su mascota.
También puedes incluir descuentos del 20% de su marca preferida. Si el
contenido es util tus suscriptores valoran tus correos, de este modo es mas
probable que tu tienda sea su primera opcién cuando tengan que ir a comprar.
Por ultimo, puedes usar los correos electrénicos para pedir las opiniones de tus
contactos sobre su experiencia comprando en tu tienda o acerca del servicio
gue han recibido.
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Luego de la lectura realiza lo siguiente: elabora un mapa conceptual de la estrategia de Marketing por
Correo Electrénico o Email MarKeting.

b}
L

Define qué estrategia vas a utilizar en tu proyecto de emprendimiento de acuerdo con tu contexto y aplicalo en cuanto

[JIEL

Reflexiona: ¢Crees que lo aprendido hoy te serd atil para la implementacion de tu proyecto de emprendimiento? éPor qué?

e |INDICADORES DE EVALUACION

e  Elaborar un mapa mental de los procesos de captacion y retencion.

e  Elaborar un mapa conceptual de las estrategias de captacion y retencidn de clientes

e  Mantiene correctamente la ortografia y la caligrafia.

e  Personaliza su trabajo, usando los colores y/u otra caracteristica para diferenciar la importancia de lo secundario
de lo primario, utiliza los formatos pedidos.

BEEUER DA VICTORIANO jADELANTE MARCHEMOS!

EN TODO MOMENTO

MANTENGO LA

DISTANCIA
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